Mot s6 quy dinh méi tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023

Ngay 20/6/2023, Quéc hdi da biéu quyét thong qua Luat Bio vé quyén lgi ngwoi tidu dung.
Pay 1a mot du 4n Luit quan trong, c6 anh hwéng rong dén nhiéu nganh, linh vue. Dy 4n
Luét dwoe xAy dung trén nguyén tic ké thira, phat huy va hoan thién nhirng quy dinh con
phit hop véi thuec tién tai Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dang ban hanh nim 2010; dong
thoi sira d6i, bd sung nhirng quy dinh chwa ré, con bt cip, chua thong nhat trén nguyén
tic hop hién, hop phap va tinh thong nhit dong bd trong hé thng vin bin quy pham
phap luit... Luit s€ c6 hiéu luc thi hanh tir 01/7/2024.

So v6i Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ban hanh nim 2010, Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023 c¢6 mot s6 quy dinh méi, cy thé nhu sau:

1. Vé két cau, bo cuc

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 ¢6 7 chuong, 80 Piéu. So véi Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010, Luat méi bd sung thém 01 Chuong 111 vé trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhan kinh doanh dbi voi nguoi tiéu dung trong giao dich dic thu, s6 luong cac diéu
tang tir 51 Diéu lén 80 Didu.

2. Vé doi twong ap dung

Luat méi bo sung thém dbi twong ap dung, cu thé: bd sung nhém chu thé 1a Mt tran T6 qudc
Viét Nam; t6 chirc chinh tri - x4 hoi; 1am 13 t6 chtrc x3 hoi bao gom to chirc chinh tri xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, té chtrc xa hoi - nghé nghiép.

Pi vé6i td chire x3 hoi, Luat phan tach rd t6 chirc xa hoi tham gia bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
dung bao gém t6 chirc xa hoi co ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
(thudng duoc biét dén 1a cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung) va to chirc xa hoi khac
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. T6 chic x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung dugc Nha nude giao thuce hién mot sé nhiém vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va duge Nha nudce hd tro kinh phi theo quy dinh ciia phap luat vé ngén sach nha nude. Riéng
d6i v6i t6 chirc x3 hoi ¢6 ton chi, myc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat
quy dinh mot khoan cuy thé vé cac hoat dong ma co quan quan 1y nha nude ¢6 tham quyén giao
thuc hién. Quy dinh cu thé, rd rang nhu trén s€ tao cédn clr cu thé dé cac Hoi Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung d& xuat cac co quan quan 1y nha nudc thuc hién giao nhiém vu va cip ngan
sach dé thyuc hién cac nhiém vu giao cho cac Hoi.

Nham kip thoi diéu chinh céc giao dich co yéu té xuyén bién gidi, ddc biét 1a cac giao dich phat
sinh trén khong gian mang, Luat méi dd bo sung dbi twong ap dung 13 co quan, td chtrc, c4 nhan
nudc ngoai ¢ lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pé diéu chinh ddi twong moi
nay, Luat bd sung quy dinh vé hop tac qudc té trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong do
xac dinh 1 cac nguyén tic, pham vi hop tac quc té.

3. Vé xac dinh mgt s6 chi thé méi
Luat bo sung, 1am rd khai niém vé mét s6 chu thé mdi, bao gom:

- Ngudi tiéu dung: ké thira khai niém ngudi tiéu dung theo Luat ban hanh nam 2010, Ludt méi
bd sung tiéu chi “khong vi muc dich thuong mai” dé xac dinh 1& nguoi tiéu dung, tao can cir
théng nhat trong qua trinh xac dinh ngudi tiéu dung. Theo d6, chi can muc dich mua, sir dung



¢6 lién quan téi muc dich thuong mai, chu thé lién quan s& khong dugc coi 1a nguoi tidu ding
theo quy dinh tai Luat moi.

- Ngudi c6 anh hudng: trude thyuc trang cac nghé si, nguoi ndi tiéng thuong xuyén thyc hién
quang cao, gidi thiéu san pham, hang hoa, dich vy, Luét bd sung d6i twong ngudi c6 anh hudng
dé tao can ctr xac dinh chinh xac khai niém va trach nhiém cta nguoi co anh hudng trong vige
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Ngudi tiéu dung dé bi ton thuong: nham bao vé quyén loi cia nhém ngudi tiéu ding co yéu
t6 dac thu, dé chiu ton thuong hon cac nhom ngudi tidu dung khac trong qué trinh giao dich,
Luat méi xac dinh 07 nhém ngudi tiéu dung dé bj tén thuong, cung véi do, quy dinh trach
nhiém dic thu cta té chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc bao vé quyén loi ciia nhom ngudi
tiéu dung dé bi ton thuong.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang: trudc thuc trang nhiéu van dé phat sinh,
anh huong tiéu cuc toi quyén loi nguoi tiéu ding trong cac giao dich trén khong mang, Luat
xéac dinh 1 céc t6 chure, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang, g@)m: td chirc, ca nhan kinh
doanh san pham, hang héa, dich vu thong qua hé théng thong tin ty minh thiét 1ap hodc thong
qua nén tang s6 va to chirc thiét 1ap, van hanh nén tang s trung gian. Pbi voi ting chu thé néu
trén, Luat c6 cac quy dinh chi tiét vé trach nhiém dé bao dam rang budc chét ché trach nhiém
clia cac chu thé ndy trong qué trinh thyre hién cac giao dich v6i nguoi tidu dung.

- T6 chirc ban hang da cap va ca nhan tham gia ban hang da cip: Luat méi bd sung nhom chi
thé lién quan dén hoat dong ban hang da cip nhu trén. Kém theo d6, Luat c6 cac quy dinh cu
thé dé rang budc trach nhiém cua nhém chu thé nay trong viée bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
khi tham gia ban hang da cap.

4. V& quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu ding

Nham bao dam va nang cao vai tro, vi tri cia nguoi tiéu dung trong xu hudng tiéu ding moi,
Luat bd sung mot sd quyén méi ctia ngudi tiéu dung nhu quyén duoc tao diéu kién lya chon
moi truong tiéu dung lanh manh va bén ving; quyén yéu cau t6 chirc hoic hd trg thuong luong
dé giai quyét tranh chép phat sinh. Cting véi d6, nhdm can bang giira quyén va nghia vu clia
nguoi tiéu dung, Luat bd sung mot sb nghia vu nhu tuan tha quy dinh vé kiém dinh, bao vé moi
truong, ti€u dung bén virng theo quy dinh cua phép luat; chiu trach nhiém vé viée cung cép
khéng chinh xac hodc khong ddy du vé thong tin lién quan dén giao dich gitra nguoi tiéu dung
va to chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat

5. Vé san xuat va tiéu dung bén virng

Nham kip thoi dap tmg yéu cau cua thuc tién, dong thoi, thé hién rd vai tro ciia nguoi tiéu ding
trong xu hudng tiéu dung méi, Luat bo sung quy dinh vé san xuat va tiéu dung bén viing. Theo
d6, Luat bd sung khai niém vé tiéu dung bén viing, quy dinh cac hoat dong thiic ddy san xuét
va tiéu dung bén virng va quy dinh vé& trach nhiém cua cac Bo, co quan ngang B, UBND cac
cap trong viéc thuc day san xuat va tiéu dung bén ving.

6. Vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung dé bi ton thwong

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung d& bi ton thuong 1 quy dinh méi, thé hién rd nét chu truong,
chinh sach nhan van cia Nha nudc va Chinh phu trong viéc bdo vé toan dién quyén loi chinh



dang cua nguoi dan. Luat di xac dinh 16 cac nhém ngudi tiéu dung dé bi ton thuong, bao gdm:
ngudi cao tudi; ngudi khuyét tat; tré em; ngudi dan toc thiéu sb; ngudi séng & ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nui, hai dao, ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi khé khan, vang ¢ diéu
kién kinh té - xd hoi ddc biét kho khan theo quy dinh cia phap luat; phu nit dang mang thai
hodc nudi con dudi 36 thang tudi; ngudi bi bénh hiém nghéo va thanh vién hd ngheo theo quy
dinh ciia phap luat. Dé ting cudng bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dé bi ton thwong, Lut quy
dinh mot b trach nhiém cu thé cua td chirc, ca nhan kinh doanh, trong do ndi bat 1a trach nhiém
ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh ctia phap luat phu hop véi timg
d6i tugng nguoi tidu dung d& bi ton thuong.

7. Ve cac hanh vi bi cam

Luét bd sung mat s6 hanh vi bj cAm, trong do, bao gém hanh vi bi cAm ddi véi td chirc, ca nhan
ban hang da cap; to chiic, c4 nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung c4p dich vu nén tang sd
nhu: cAm thyc hién hanh vi khong thong bao trude, khong cong khai cho ngudi tiéu ding viée
tai tro cho ngudi c6 anh huong dudi moi hinh thirc dé str dung hinh anh, 101 khuyén, khuyén
nghi ctia nguoi ndy nham xuc tién thuong mai hoic khuyén khich ngudi tiéu ding mua, st dung
san phém, hang hoa, dich vuy; cam thyc hién hanh vi ngdn can nguoi ti€u dung kiém tra vé san
pham, hang hoa, dich vu, trir truong hop phép luét ¢6 quy dinh khac; hodc cdm hanh vi yéu cau
ngudi tidéu dung phai mua thém san pham, hang hoa, dich vu nhu 14 diéu kién bat budc dé giao
két hop ddng trai voi y mudn cta ngudi tiéu dung.

8. Vé trach nhiém ciia t6 chirc, c4 nhin kinh doanh déi véi nguoi tiéu dung

Luét bd sung quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan, do luong, $6 luong, khéi luong, chét
luong, cong dung san pham, hang héa, dich vu ban, cung cap cho ngudi tiéu dung; quy dinh cu
thé trach nhiém bao vé thong tin cia nguoi ti€éu dung; lam rd thoi han tinh lai bao hanh trong
truong hop d6i méi san pham, hang hoa; bd sung quy dinh vé trach nhiém tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding.

Déi voi quy dinh vé thu hoi san pham, hang héa c6 khuyét tat: Luat phan loai 02 nhom san
pham, hang hoa c6 khuyét tat, gdm nhém A va nhom B. Nhom A 14 san pham, hang hoa c6 kha
ning gy thiét hai cho tinh mang, sirc khoe ciia nguoi tiéu ding; nhom B 13 san pham, hang hoa
c6 kha ning gay thiét hai cho tai san cta nguoi tiéu dung. P6i véi mdi nhom, Luét quy dinh
trach nhiém thu hoi tuong Ung nhim tao diéu kién thuan loi cho td churc, ca nhan kinh doanh
trong viéc xac dinh nhom khuyét tat va thuc hién thu hoi theo phuong thirc phu hop.

Dé bao vé toan dién quyén lgi ngudi tiéu dung, Luat bo sung quy dinh vé trach nhiém trong
viéc cung cdp dich vu khong dang ndi dung da dang ky, thong bao, cong bd, niém yét, quang
cdo, gidi thi¢u, giao két, cam két.

9. Vé mjt sb giao dich dic thu

DPdi voi mot sd giao dich déc thu, Luat bod sung mot sb quy dinh nham tang cuong trach nhiém
clia to chure, ca nhan kinh doanh trong cac giao dich, gom:

- Quy dinh 13 cac thong tin can cung cap trong giao dich tir xa; trach nhiém b sung cua to chic,
ca nhan kinh doanh v6i nguoi ti€u dung trong giao dich trén khong gian mang. trong do, quy
dinh cu thé trach nhiém cua td churc thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian va td chuc thiét
1ap, van hanh nén tang s6 16n.



- Quy dinh trach nhiém thong bao cong khai vé dai dién theo phap luat tai Viét Nam hodc chi
dinh dai dién theo ty quyén tai Viét Nam va thong bao cong khai vé dai dién theo uy quyén tai
Viét Nam trong cung cap dich vu lién tuc.

- B6 sung ban hang da cip, ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén, dong thoi,
quy dinh thém trach nhi¢m dac thu cua cac td chirc, ca nhan kinh doanh khi thuc hién giao dich
trén voi nguoi ti€u dung.

10. Vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu diung cia Mit tran Té qudc Viét Nam, to
chirc chinh tri - xd hdi va t6 chirc xi hoi

Luat mé rong pham vi cac to chtrc tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén co s khuyén
khich, tao diéu kién dé tt ca céc loai hinh to chirc tham gia bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.
Theo d6, Luét bd sung su tham gia cua Mat tran Td quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x3 hoi
va to chire xa hoi trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Sy tham gia da dang, toan
dién ctia cac to chirc trén s& gop phan nang cao hiéu qua thyc thi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén pham vi ca nudc.

11. V& phwong thire giai quyét tranh chap

Luat bd sung quy dinh vé& quyén cta ngudi tiéu ding yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh
thuong lugng hodc quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding, t6 chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hd trg thuong lugng khi quyén,
loi ich hop phap ctia minh bi xdm pham. Pay duoc danh gia 1a phuong thirc nham tiép tuc ning
cao hiéu qua giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu ding va té chirc, ca nhan kinh doanh.

Pbi voi phuong thire tai toa: Luat hoan thién quy dinh vé thi tuc rat gon 4p dung dé giai quyét
vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Quy dinh nay nhdm tao ra su dot pha, c6 kha
nang nang cao hiéu qua xét xir cac vu an din sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai toa an.
Theo d6, vu an dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung co6 gia tri giao dich dudi 100 triéu
ddng thi duoc giai quyét theo thu tuc rut gon ma khong phai dap g cac diéu kién quy dinh tai
khoan 1 Piéu 317 cta Bo luat T6 tung Dan su. Quy dinh nhu trén phu hop voi dac diém vu viée
clia nguoi tiéu dung, dap ing yéu cau thyc tién va xu huéng kinh nghiém tai nhiéu nudc trong
khu vire va trén thé gioi.

Nham tao ra co ché hd trg chung cho hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat bd sung
quy dinh vé tién boi thuong thiét hai trong vu &4n dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
cu thé nhu sau: trong truong hop khong xac dinh duoc ddi twong thu hudng, tién bdi thuong
thiét hai trong vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vi loi ich cong cong do t6 chire
xa hoi tham gia bdo v¢ quyén loi nguoi tiéu dung khoi kién dugc sir dung dé phuc vu cho céc
hoat dong chung vi quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Chinh phu.

12. V& quén 1y nha nwéc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

Luat méi bd sung trach nhiém cu thé ctia timg UBND cp tinh, huyén va xi. B sung dé 1am rd
trach nhiém ctia cac co quan quan 1y nha nude, UBND cép tinh trong viée: xay dung co sé dir
liéu thong tin qudc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thuc hién viée giao nhiém vu cho
t6 chirc xa hoi ¢6 t6n chi, muyc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va xay dung co
ché phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai trung wong va tai dia phuwong






